_ DHL CUSTOMS SERVICES
ELIMINANDO COMPLEXIDADE
DOS PROCESSOS ADUANEIROS

DHL Global Forwarding — Excellence. Simply Delivered.
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VOCE ESTA

EM PLENA CONFORMIDADE?

O comércio internacional e as formas normativas estao sempre em mutacao e as cadeias
logisticas estao se deparando com maiores desafios

GLOBALIZACAO E EXPANSAO DO COMERCIO INTERNACIONAL

Consolidando parcerias com provedores de servi¢os que possuem
expertise em diversas localidades.

CRESCENTE DEMANDA POR COMPARTILHAMENTO
ELETRONICO DE INFORMACOES

Como, por exemplo, notificagdes de carga de ponta e
compartilhamento de informag¢des de normatizacao.

UMA TENDENCIA GLOBAL A ABORDAGENS BASEADAS EM
RISCO

Pedindo que comerciantes compartilhem detalhes de suas cargas
em qualquer etapa, tais como pré-carregamento, pré-partida e pré-
chegada.

MAIOR CONHECIMENTO DE REGULAMENTACOES E DIRETRIZES
DE NORMATIZACAO

Tornando-se agora questado a nivel de embarque e foco capital entre
empresas atuantes no mercado internacional.

CRESCENTES MULTAS POR NAO-CONFORMIDADE

Com impacto imediato sobre as cadeias de suprimentos e resultado
financeiro.

E neste clima que um despachante aduaneiro com habilidade de reduzir complexidade oferece a clientes
atuantes no mercado internacional genuinas vantagens competitivas.
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POR QUE VOCE DEVERIA ESCOLHER O

DHL CUSTOMS SERVICES

Gracas a nossa equipe de especialistas em escala global, conseguimos entender a
necessidade do cliente e oferecer o melhor servico.

O MELHOR NO EXPERTISE
DE CLASSE

ESCALA GLOBAL,
PRESENCA LOCAL

UM PARCEIRO COM O MAIS AM-
PLO CONJUNTO DE SERVICOS

Contamos com uma rede adu-
aneira global para facilitar a
movimentacao de mercadorias,
independente da sua area de
comércio:

Nossa ampla variedade de servi-
¢os garante atividades comerciais
coerentes e em conformidade; uma
verdadeira solu¢do completa para
agilizar sua cadeia logistica:

O amplo conhecimento sobre as
regulamentacées da nossa equipe
de especialistas aduaneiros signi-
fica que vocé estara em parceria
com um lider do mercado:

B Equipe exclusiva de mais de B Presenca em mais de 200 B Amplo leque de servicos

4.800 especialistas em questoes
aduaneiras no mundo inteiro

Estrutura de Governanca Global
que garante os padrdes globais
com cédigos de conduta validos
por toda a rede, fornecendo
consisténcia e uniformidade

Participacao em todos os progra-
mas aduaneiros e de seguranca
governamentais tais como
C-TPAT (Customs-Trade Partner-
ship Against Terrorism, Parceria
Aduaneira e de Comércio contra
o Terrorismo) e AEO (Authorized
Economic Operator, Operador
Economico Autorizado)

Relag6es com autoridades
governamentais nos ambitos
global, regional e local tais
como a WCO (World Customs
Organization, Organizagao
Aduaneira Mundial)

paises com mais de 7 milhoes
de processos aduaneiros pro-
cessados por ano

B Equipes Aduaneiras Nacio-
nais, Regionais e Globais
de modo a garantir servico
uniforme e consistente

B Participacdo no Grupo Deuts-
che Post DHL garante a base
financeira forte e estabilidade

em desembaraco aduanei-

ro utilizando as mais atuais
tecnologias de autorizacao
alfandegaria e capacidades de
EDI

B Servicos de desembaraco
aduaneiro para otimizar ativi-
dades aduaneiras, minimizar
tarefas e impostos, e maximi-
zar conformidade normativa

B Solugoes basicas de treina-
mento e educacao incluindo
treinamento no local, semi-
narios, boletins informativos
periédicos e artigos técnicos
para desenvolver a base de
conhecimento aduaneiro.
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NOSSAS SOLUCOES PARA VOCE

DHL CUSTOMS SERVICES

SERVICOS DE DESEMBARACO ADUANEIRO

Oferecemos uma ampla variedade de servicos de modo a garantir atividades comerciais
uniformes, consistentes e em conformidade normativa, ajudando sua empresa a evitar
atrasos, multas e encargos.

DESCRICAO DO SERVICO DESCRICAO

Registro de declaracao de Declaracdes aduaneiras para processar a importagao/exportacao de
importacao e exportacao mercadorias. Isso pode incluir o registro de declara¢do aduaneira an-
tes da chegada do embarque ao pais de destino (onde permitido).

Depésito de Seguranca Notificacdo antecipada as autoridades dos paises importadores, con-
sistindo de informacdes importantes para rastreios de seguranca. Por
exemplo, o arquivo de seguranc¢a do importador dos EUA (ISF) e o
sistema europeu de controle de importacdes (ICS).

Antecipacao de tributos Facilitacdo do pagamento de tributos e taxas aduaneiras em nome do
e taxas cliente.

Outras Agéncias Gover- Servico para garantir a autorizacdo de mercadorias por outras agén-
namentais cias governamentais, por exemplo, Ministério da Saude, Departamen-

to de Agricultura.

Movimento em Transito Gestao das formalidades aduaneiras para mercadorias que passam de
um territério aduaneiro para outro, ou o transporte de cargas nao
liberadas dentro do territério de uma alfandega.

Servicos de pedidos de Oferecendo auxilio na obtencdo de licencas e permissdes especiais.
permissoes e licencas

Servicos Adicionais Zona de comércio exterior (FTZ), Entreposto aduaneiro, Processamen-
to de restituicdo de taxas alfandegarias, Representacao fiscal, Trata-
mento de impostos especiais de consumo e muitos outros servicos
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NOSSA SOLUCAOQ PARA VOCE

DHL CUSTOMS SERVICES

SERVICOS DE CONSULTORIA ADUANEIRA

Nossos consultores aduaneiros podem analisar sua cadeia de suprimentos de modo a ajudar no aprimo-
ramento de atividades aduaneiras, na otimizacao de tarifas, na identificacdo de areas de risco potenciais
e na otimizacao de controles internos e procedimentos para maximizar conformidade normativa interna.

DESCRICAO DE SERVICO DESCRICAO

Gestao Aduaneira Programa de Gestao Aduaneira Global para coordenar atividades
aduaneiras em diversos paises ou proporcionar suporte a servicos
especializados (por exemplo, Equipes de Competéncia Aduaneira
para Clientes de modo a monitorar todas as transacdes aduaneiras,
tanto no ambito europeu como no global).

Interpretacao e Interpretacdo e Consultoria, por exemplo, Servico de Classificacdo

Consultoria Regulatéria Tarifaria; Tarifa Engenhosa e Otimizacdo de Encargos; Regras
Restritivas; Divulgac¢des anteriores e revogacao de multas;
Representacdo e Apoio de Recursos Administrativos; Recursos,
Peticdes e Protestos, Licencas e Cotas.

Avaliacao & Auditoria de Avaliacdes e auditorias de conformidade aduaneira;
Conformidade Normativa Desenvolvimento de manuais internos de conformidade; Exigéncias
de documentacao e manutencao de registros.

Educacao & Treino em Apoiando o desenvolvimento da base de conhecimento mediante

Questoes Aduaneiras diversos programas de treinamento e servicos de informacao, por
exemplo, treinamento no local; Seminarios; Boletins Informativos
Periddicos e Artigos Técnicos.

Programas de Taxas & Gestdo de programas de taxas e tarifas, por exemplo, Restituicao

Tarifas de Taxas Alfandegarias; Acordo comercial e qualificacdes de
tratamento preferencial; Planejamento de otimiza¢do alfandegaria;
Auditorias e reembolsos; Pedidos e representacdo de ordem de
concessao tarifaria; Consultoria e suporte de zona de comércio
exterior.

Recursos no Local Fornecemos equipes altamente experientes no local para apoiar em
diversas areas do processo de libera¢dao aduaneira, por exemplo,
registro de declara¢des aduaneiras, classificacdo de mercadorias e
demais atividades aduaneiras.
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SUAS PERGUNTAS

RESPONDIDAS

COMO PROCEDER PARA OBTER A LIBERACAO DO MEU EMBARQUE?

Vocé pode obter a liberacdo do seu embarque com a DHL Global Forwarding em questao de minu-

tos. E facil:

B Entre em contato com seu Representante de Vendas DHL para configurar sua conta DHL Cus-

toms Services

B Vocé precisara dos seguintes para obter a liberacdo de sua carga de maneira eficiente:
— Classificacao tarifaria harmonizada de seus produtos (podemos ajuda-lo com isto)
— Procedimentos de Instalacdo para o pagamento de taxas e tarifas (podemos ajuda-lo com isto)
— Autorizacao para podermos atuar como despachantes aduaneiros em seu nome

Como importo mercadorias de outro pais?
Comece instruindo-se acerca dos requerimentos
de importacao relativos a seus produtos
visitando o site das autoridades aduaneiras de
seu pais. Um despachante aduaneiro experiente
tal como a DHL Global Forwarding o ajudara ao
longo de todo o processo de importacao.

De que documentos necessito para obter a
liberacao alfandegaria?

Geralmente, um documento de transporte,

tal como Conhecimento de Transporte, Fatura

e Lista de Bagagem. Autoridades aduaneiras
podem exigir documentacao extra, por exemplo,
Certificado de Origem ou Prova de Preferéncia.

Como proceder para saber que taxa devo pagar
sobre um item que estou importando?

A menos que isentas, todas as mercadorias
comerciais importadas estao sujeitas a
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taxas e tarifas aduaneiras baseadas em sua
classificagao tarifaria, de acordo com o Sistema
Harmonizado de Codificacdo e Descricao de
Mercadorias (HS). Certas mercadorias também
sao avaliadas com relagao a outros impostos

- incluindo encargos especiais de consumo e
direitos anti-dumping.

Preciso de uma licenca especial para importar/
exportar?

Certas mercadorias estao sujeitas

a regulamentos de departamentos
governamentais, podendo assim exigir licencas;
informe-se acerca destas especificidades antes
de importar ou exportar. Em caso de imprevisto,
tais como a espera por licencas, a DHL Global
Forwarding pode transferir as mercadorias para
0 nosso entreposto aduaneiro e reduzir taxas de
armazenamento portuario.



SUAS PERGUNTAS

RESPONDIDAS

Ha alguma maneira de acelerar o processo
aduaneiro?

Investimos todos os esfor¢os no sentido de
garantir que sua declaracdo aduaneira esteja
pronta e seja apresentada a tempo. Um banco de
dados separado em partes relativo a seus produtos
pode agilizar o tempo tomado pela preparacao de
declara¢des, e uma vez que as autoridades estejam
familiarizadas com sua empresa, isto pode agilizar
o processo de liberacao.

Nao estou seguro quanto a classifica¢cao
tarifaria e taxas de impostos de uma nova linha
de produtos. Pode me ajudar?

Sim. Podemos ajuda-lo a determinar tanto

a classificacao tarifaria quanto os encargos.

E importante que vocé tenha uma descricdo
minuciosa das mercadorias e saiba seus valores
e origem.

Pode nos ajudar a importar de novos paises?
Sim. Qualquer que seja o embarque ou pais,
temos especialistas em conhecimentos locais
preparados para lidar com qualquer questao.

Podem nos ajudar a instruir nossa propria
equipe com relacao a questoes aduaneiras?
Sim. Oferecemos programas de treinamento em
processos aduaneiros em muitos paises - na sua
empresa ou na propria DHL.

Um embarque urgente foi detido pela
autoridade sanitaria local. Podem ajudar?

Sim. Podemos atuar como intermediarios junto
a outras agéncias governamentais que possuam
jurisdicdo sobre a importa¢dao de mercadorias.

Quanto auxilio podem nos prestar quando
estivermos passando por auditoria?
Retemos documentos para o periodo exigido
de auditoria em todos os paises, e podemos
oferecé-los rapidamente. Nossos especialistas
locais podem ajuda-lo a atender as suas
obrigacdes alfandegarias.

Autoridades aduaneiras querem realizar uma
auditoria. Que tipo de suporte vocés podem me
oferecer?

Podemos ajuda-lo com a apresentacao e

a coleta de documentos, e analisar seus
procedimentos internos e transacdes antes de
sua auditoria.

Vocés podem oferecer suporte on-line?

Sim. Nossa equipe altamente experiente pode
oferecer suporte em diferentes areas de seu
processo de liberacdo aduaneira nas suas
préprias instalagdes.
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Vocé pode obter mais informagdes sobre o DHL Customs Services
entrando em contato com seu representante de vendas local
ou visitando www.dhl.com/customs
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http://www.dhl.com/en/logistics/customs_security_and_insurance.html

